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Ipsos

Bakgrund och
genomforande




wses Bakgrund och syfte

* Nar svenska strukturer férandras i grunden, genomlider S6derhamn
en svar tid. For att mota dessa starka strukturella krafter satsar
Soéderhamn pa att vara en attraktiv ort for sina unga medborgare.

* Som ett led i detta infordes 2010 fri kollektivtrafik for alla barn och
ungdomar mellan 7 och 19 ar boende i S6derhamns kommun.

 Syftet med studien ar att ur ett brett perspektiv utvardera
effekterna av inforandet av kortet.

— Hur har inférandet paverkat resmonster, attityder till kommunen och
kollektivtrafiken samt sociala faktorer?

e Malgrupper:
= Foraldrar till barn 7-15 ar
= Ungdomar 16-19 ar

" |[ntressenter



pses Metod

e Kvantitativ undersokning
—Postal undersdkning/Telefonundersokning bland tre olika grupper
e Kvalitativ undersokning

—Tva fokusgrupper, ungdomar och foraldrar

—Tio djupintervjuer per telefon med foreningsliv, skola, sociala
myndigheter, handel, polis, X-trafik.

Antal svar: Urval: Svarsfrekvens:
Foraldrar till barn 7-15 ar: 627 1868 33%
Ungdomar 16-19 ar: 298 1159 25%

Intressenter: 156 543 29 %
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Kollektivtrafiken och
resmonster




@ Basta och samsta med kollektivtrafiken

Foraldrar Ungdomar Intressenter
Basta: Basta: Basta:
* Tata turer e Tata turer * Tata turer
*  Gratis for ungdomar *  Gratis fér ungdomar *  Gratis for ungdomar
+  Stadstrafiken +  Stadstrafiken * Val utbyggd kollektivtrafik
Samsta: Samsta: Samsta:
Daligt med linjer utanfor *  Daligt med linjer utanfér *  Gar for sallan utanfor
Séderhamn Séderhamn Séderhamn
« Dalig turtdthet utanfor * Haller inte tider * Daligt med linjer utanfor
Séderhamn/kvéllar e Fa bussar pa kvillen Séderhamn
*  Otrevliga chaufforer » Ddlig samordning avgangar

mellan trafikslag

Vad ar det basta med kollektivtrafiken i S6derhamn?
Bas: Fordldrar: 626, Ungdomar: 296, Intressenter: 155



@ Kollektivtrafiken i Soderhamn

Tidtabellerna ar bra, dvs. bussarna gar pa de | 28 | 17 |
tider Jag vl
Det ar enkelt och smidigt att byta mellan olika | 24 [ 20 |
busslinjer e

Kollektivtrafiken i S6derhamn &r battre an i
andra kommuner

Barnen aker hellre kollektivt dn att de kor
moped

Barnen dker hellre kollektivt @n att de gar eller
cyklar

Det ar enkelt att aka kollektivt i S6derhamn

Hallplatsernas placering ar bra

Bussarna gar tillrackligt ofta

De busslinjer som finns passar mina behov, dvs.

de gar dit jag vill
m-4 | (5) Instammer helt och hallet 0 20 40 60 80 100
I = Foréldrar
I = Ungdomar

Hur trivs du pa det hela taget med att bo i S6éderhamn? 7
‘ Bas: Fordldrar: 627, Ungdomar: 298



@ Utveckling resor inom Soderhamns kommun
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Antalet registrerade resor inom S6derhamns kommun totalt samt i alderskategorin 7-19 ar.



Barn och ungdomar aker ofta buss bort och blir
P2 skjutsade hem

e Barn och ungdomar aker ofta bort med kollektivtrafik (dagtid) och skjutsas
hem (kvallstid) av foraldrar, aldre syskon eller kamrater.

— Till kompisar och féreningsverksamhet

— Ibland vill foraldrar hamta.

* Foraldrar, barn och intressenter ar eniga om att barn aker mer buss och
skjutsas i mindre utstrackning an om de inte haft tillgang till gratis
kollektivtrafik.

Mina barn dker alltid till simning pa
Hdlldsen och till bandytrdning. Ndr
de dr klara hdmtar jag dem oftast.
De dker till E-Center ocksd och till
kompisar i andra omraden, som de
ldrt kidnna pad tréningen.

Ndr min dldre dotter gick pd
hégstadiet — hon dr 23 nu — da
skjutsade jag henne éverallt. Men hon
som dr tondring nu, hon blir ndstan

inte skjutsad alls. Med busskortet kan
hon ta bussen éverallt. Hon klarar sig
sjdlv.

Mamma

Mamma
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@ Vad tycker du ar det basta med
Ung i Soderhamn kortet?

Foraldrar Ungdomar Intressenter
Att det ar gratis e Att det ar gratis * Ger frihet och
Alla far det — lika for alla * Man kan anvanda det sjalvstandighet
Ger frihet och nar man vill * Att det ar gratis
sjalvstandighet * Funkar overallt inom e Alla far det — lika for
kommunen alla

Vad tycker du ar det med samsta Ung i Soderhamn kortet?
* De flesta ser inga direkt nackdelar.

» Utvecklingsmajligheter: bor galla i fler kommuner, fler malgrupper, flexiblare
administration (man ska kunna aka aven om man glémt kortet).

Vad tycker du ar det basta med busskortet “Ungdomskortet i Séderhamn”?

Bas: Fordldrar: 589, Ungdomar: 284, Intressenter:155 lpsos PUbhc Affalrs



Busskortet gor.... (férildrar)

De som svarat 4 eller 5

Mina barn sjdlvstandigare.

Att de reser mer kollektivt.

Det enklare for mina barn att ta sig till/fran
fritidsaktiviteter.

Att jag som foradlder behover skjutsa barnen
mindre ofta.

Det enklare for mina barn att ta sig till/fran
skolan.

Det tryggare for mina barn att resa pa kvallar
och helger.

Att de oftare deltar i olika fritidsaktiviteter.

® Foraldrar

Ipsos Public Affairs
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Busskortet gor (ungdomar)

De som svarat 4 eller 5

Det enklare att ta sig till\fran skolan

Det enklare att ta sig till\fran
fritidsaktiviteter

Att dina foraldrar behover skjutsa dig
mindre

Att du reser mer kollektivt

Det tryggare att resa pa kvallar och helger

Att du oftare deltar i olika fritidsaktiviteter

Ungdomar

24

64

------

g gkt Al
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narliggande centrum

Det enklare fér barn/ ungdomar att ta sig till er
verksamhet

Att fler grupper (t.ex. fran andra delar av
kommunen/andra socioekonomiska grupper) av
barn/ ungdomar deltar i er verksamhet

Att fler barn/ ungdomar deltar i er verksamhet

Att barn/ungdomar oftare deltar i er verksamhet

Att foraldrarna far simre kontroll 6ver sina barn/
ungdomar

Okar kriminalitet som. t.ex. skadegorelser och
snatterier

B [ntressenter




& Fortsatt anvandning av kollektivtrafiken

Tror du att du kommer fortsatta resa kollektivt efter att du fyllt 19 ar, dvs.
nar busskortet “Ung i Soderhamn” inte galler langre?

Ungdomar

Ja Nej Vet inte\har ingen asikt.

Varfor inte?
» Kor egen bil, for dyrt, enklare/mer praktiskt att kora bil.

Tror du att du kommer fortsatta resa kollektivt efter att du fyllt 19 ar, dvs. nar
busskortet “Ung i Séderhamn” inte géller langre? Om nej, varfor inte?

Bas: Fordldrar:627, Ungdomar: 298, 120 lpsos PUbhc Affalrs 15



@ Uppfattning om Soderhamn

Har din bild av S6derhamn forandrats pa grund av Ungdomskortet?

Ungdomar

Foraldrar (

B Vet inte\har ingen asikt. B Ja, den har blivit mer negativ = Nej, oférandrad M Ja, den har blivit mer positiv

Har din bild av Séderhamn férandrats pa grund av Ungdomskortet?
Bas: Foraldrar: 627, Ungdomar: 298
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pses  (Viss) positiv paverkan pa handel, skola & foreningsliv

* Ung i Soderhamn-kortet starker lokal handel i viss utstrackning.

e Skolans administration minskas och skolans frihet okar, eftersom kortet
tillater fler utflykter och mer spontanitet.

* Tillater Ung i S6derhamn-kortet fler unga att besdka foreningar?

Som handlare tror jag att det har pdverkat oss positivt, men
ndgon exakt siffra har jag inte. Helt klart har tillgéngligheten blivit
bdttre fér dem i ytteromrddena. Vissa branscher har stérre nytta
av att ungdomar tar sig till dem én andra. McDonalds dr nog ett
féretag som profiterat pa kortet, till exempel.

Kortet dr en sjélvklarhet for oss.
Annars kommer inget folk och hur
roligt ér det med en verksamhet om
ingen tar sig till oss?

Intressent
Intressent

Vi gor absolut fler spontana resor nu. Som
i gar, da tog jag plétsligt med mig fem
barn. Utan kortet dr det en stérre
procedur. Allt var mer planerat och stérre.
Nu kan man bara sticka. P var skola har
barnen alltid korten pa sig.

Intressent.
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Kortets paverkan pa
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Kortet paverkar stamningen i och bilden av
Soderhamns kommun

Ipsos

 Genom Ung i S6derhamn-kortet skickar kommunen
onskade signaler om att kommunen satsar pa framtiden.

— Detta ligger i linje med hur manga vuxna vill att boende i
staden ska agera.
= Man ar stolt over kommunens arbete i nutid.

= Man tror att kommunens arbete gynnar S6derhamn pa sikt.

e Starker Soderhamns konkurrenskraft mot andra
kommuner och centra.

Vi som bor hir borde bdra mer, tro
Att ha en kommun som tar ett sadant mer pd oss sjélva. Antingen rycker vi
beslut, va! Det ska de ha kred fér! upp oss eller sa blir det fdbodvall och

Intressent Déderhamn av alltihop.
Pappa




pes KOrtet skapar hallbarare resmonster

* Det totala bilkbrandet ar lagre med fri kollektivtrafik for
barn och ungdomar.

— Ungdomar sager att kortet gor att de reser mer kollektivt.

— Kortet minskar bilskjutsandet av foraldrar till och fran
aktiviteter.

— Att 32 % ungdomar sannolikt aker kollektivt nar de tagit
kdrkort, ar en vinst jamfort med foraldragenerationen.

Om rr.m.n ska vara proffs pd milj O: Nu kan en kompis ringa néir som helst och
?m vi vill vara en eko{(omn'{un, sd frdga om vi ska trdffas pa stan och jag kan
dr detta en I?ra satsning. Vi SPO arar det. Utan kortet hade jag fatt svara ‘Neej,
realekonomiskt genom alla vara mamma och pappa dr inte hér och kan kéra

bensinpotter. mej’

Mamma Tiej, 17 &r




wwos ENkelhet och frihet
— forenklar soderhamnbornas vardag

* Minskad stress for foraldrar — underlattar livspusslet!
 Skapar sjalvstandigare barn och ungdomar.
* Ung i Soderhamn-kortet gér ungdomars sociala liv rikare.

— Detta paverkar S6derhamn positivt pa kort & lang sikt.

— Rattvist och enkelt — lika for alla ungdomar.

Man kan alltid dka in till stan och man
kan alltid tréffa ndgon. Det finns inga

hinder. Kortet, det dr mycket frihet i det. Framforallt férenklar kortet. Man

Tjej, 17 ar TieJ mdste inte passa tider. Barnen
kommer ivdg. De stdr inte och

stampar i hallen ndr man kommer
hem.

Pappa




Barn och ungdomars resvanor ar troligen lattare att
paverka an dldres

Ipsos

 Om man vill paverka nagon att aka mer kollektivt, verkar
det vara hos barn och ungdomar man boér bdorja — innan
de hunnit ta sina koérkort.

Jag blir imponerad ndr de tar
Det kanske I&ter dumt, men bussen. Det dr sd enkelt fér
jag vet inte ens hur man dem. Det kollar och ser att
betalar. Jag har inte Gkt buss det gdr en buss om tio
sedan jag gick i skolan. minuter, sd tar de bara den.

Mamma Pappa
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